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POUČENIE O UPLATNENÍ PRÁVA
SPOTREBITEĽA NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY
Zladené s finálnymi obchodnými podmienkami gumiok.sk

Toto poučenie je určené spotrebiteľovi a vzťahuje sa na kúpne zmluvy uzatvorené na
diaľku prostredníctvom e-shopu www.gumiok.sk.

1. Právo odstúpiť od zmluvy
1.1 Ako spotrebiteľ máte právo odstúpiť od zmluvy bez uvedenia dôvodu v lehote 14
dní odo dňa prevzatia tovaru, ak právne predpisy alebo povaha tovaru neustanovujú
inak.

1.2 Lehota na odstúpenie od zmluvy uplynie po 14 dňoch odo dňa, keď Vy alebo Vami
určená tretia osoba, s výnimkou dopravcu, prevezmete tovar.

1.3 Ak sa tovary objednané v jednej objednávke dodávajú oddelene, lehota na
odstúpenie od zmluvy uplynie po 14 dňoch odo dňa, keď Vy alebo Vami určená tretia
osoba, s výnimkou dopravcu, prevezmete tovar, ktorý bol dodaný ako posledný.

1.4 Ak sa dodáva tovar pozostávajúci z viacerých dielov alebo kusov, lehota na
odstúpenie od zmluvy uplynie po 14 dňoch odo dňa, keď Vy alebo Vami určená tretia
osoba, s výnimkou dopravcu, prevezmete posledný diel alebo posledný kus.

1.5 Ak sa na základe zmluvy dodáva tovar opakovane počas určitého obdobia, lehota
na odstúpenie od zmluvy uplynie po 14 dňoch odo dňa, keď Vy alebo Vami určená
tretia osoba, s výnimkou dopravcu, prevezmete prvú dodávku tovaru.

1.6 Na uplatnenie práva na odstúpenie od zmluvy nás musíte informovať o svojom
rozhodnutí odstúpiť od zmluvy jednoznačným vyhlásením, a to najmä e-mailom na
adresu info@gumiok.sk, písomne na adresu Predávajúceho uvedenú v obchodných
podmienkach alebo prostredníctvom formulára na odstúpenie od zmluvy zverejneného
v sekcii Na stiahnutie na webovej stránke www.gumiok.sk.

1.7 Na dodržanie lehoty na odstúpenie od zmluvy postačuje, ak oznámenie o
odstúpení od zmluvy odošlete pred uplynutím príslušnej lehoty.

1.8 Právo na odstúpenie od zmluvy sa nevzťahuje na prípady, v ktorých to vylučujú
právne predpisy.

1.9 Kupujúci berie na vedomie, že pri pneumatikách ako špecifickom tovare platí, že
použitý tovar nie je možné vrátiť. Za použitý tovar sa považuje najmä tovar, ktorý bol
namontovaný na disk alebo vozidlo, má viditeľné stopy montáže, jazdy, opotrebenia,
poškodenia alebo znečistenia, alebo bol používaný inak než len na oboznámenie sa s
jeho vlastnosťami v rozsahu primeranom pri kúpe na diaľku.

2. Dôsledky odstúpenia od zmluvy
2.1 Ak odstúpite od zmluvy, vrátime Vám bez zbytočného odkladu, najneskôr do 14 dní
odo dňa, keď nám bolo doručené oznámenie o odstúpení od zmluvy, všetky platby,
ktoré sme od Vás prijali v súvislosti so zmluvou, vrátane nákladov na dodanie tovaru, a
to iba vo výške zodpovedajúcej najlacnejšiemu bežne ponúkanému spôsobu
doručenia.

2.2 Dodatočné náklady vzniknuté z dôvodu Vami zvoleného spôsobu doručenia, ktorý
je iný ako najlacnejší bežne ponúkaný spôsob doručenia, sa nevracajú.
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2.3 Platby Vám budú vrátené rovnakým spôsobom, aký ste použili pri pôvodnej platbe,
pokiaľ sa výslovne nedohodneme inak.

2.4 Platbu nie sme povinní vrátiť skôr, ako nám bude tovar doručený späť alebo kým
nepreukážete, že ste tovar odoslali späť, podľa toho, čo nastane skôr.

2.5 Tovar ste povinný zaslať späť alebo odovzdať bez zbytočného odkladu, najneskôr
do 14 dní odo dňa odstúpenia od zmluvy.

2.6 Priame náklady na vrátenie tovaru znášate Vy.

2.7 Tovar musí byť vrátený čistý, nepoužitý, nepoškodený a kompletný.

2.8 Zodpovedáte za zníženie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dôsledku takého
zaobchádzania s tovarom, ktoré presahuje rámec potrebný na oboznámenie sa s
povahou, vlastnosťami a funkčnosťou tovaru.

2.9 Nárok na náhradu zníženia hodnoty tovaru sme oprávnení jednostranne započítať
proti Vášmu nároku na vrátenie kúpnej ceny.

2.10 Ak vrátite tovar, ktorý nespĺňa podmienky na vrátenie podľa obchodných
podmienok, sme oprávnení zásielku neprevziať alebo Vám tovar zaslať späť na Vaše
náklady.


