ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

pre e-shop www.gumiok.sk

Prevadzkovatel: Motorprestige LLC, 75 E 3rd St, 82801 Sheridan, Wyoming, USA, EIN: 41-4900894
E-mail: info@gumiok.sk
Web: www.gumiok.sk

1. Kto je prevadzkovatel

Prevadzkovatelom osobnych Gdajov je spolo¢nost Motorprestige LLC, 75 E 3rd St, 82801
Sheridan, Wyoming, USA, EIN: 41-4900894, e-mail: info@gumiok.sk.

2. Pésobnost a pravny ramec

Tieto zasady upravuju spbésob, akym spracivame osobné Udaje pri prevadzke e-shopu
www.gumiok.sk, pri predaji tovaru, pri vybavovani objednavok, reklamacii, odstdpeni od zmluvy
a pri komunikécii so zdkaznikmi. SpracUvanie osobnych Udajov sa riadi najma Nariadenim
Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a stvisiacimi pravnymi predpismi.

3. Zastupca v Europskej unii

Ak je podla ¢lanku 27 GDPR potrebné urdit zadstupcu prevadzkovatela v Eurépskej Unii, jeho
identifikacné a kontaktné Udaje budu zverejnené v tomto dokumente po jeho uréeni. K datumu
ucinnosti tohto dokumentu nie je v tomto texte uvedeny ziadny zastupca, pretoze jeho Udaje
nam neboli poskytnuté.

4. Aké udaje spracuvame pri kontakte cez formular alebo e-mail

Ak nds kontaktujete prostrednictvom kontaktného formuldra, e-mailu alebo inym spésobom,
spracUvame Udaje, ktoré ndm sami poskytnete, najma meno a priezvisko, e-mail, telefénne
Cislo, obsah spravy a pripadne dalSie (daje uvedené vo vasej poziadavke.

5. Uéel, pravny zaklad a lehota pri komunikacii

Tieto Udaje spracivame za Ucelom vybavenia vasho dopytu, odpovede na spravu alebo
vykonania krokov pred uzatvorenim zmluvy. Pravnym zakladom je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b)
GDPR alebo ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR, ak ide o beznu komunikaciu. Udaje uchovavame
najviac 30 dni od ukoncenia komunikacie, ak z nej nevznikne objednavka, reklamacia alebo iny
pravny vztah.

6. Aké udaje spracuvame pri objednavke a nakupe

Ak u nas nakupite, spracivame najma meno a priezvisko, dorucovaciu adresu, fakturacnu
adresu, e-mail, telefénne ¢islo, Udaje o objednavke, Udaje o platbe a Udaje slvisiace s
doruc¢enim.

7. Uéel, pravny zaklad a lehota pri nakupe

Tieto Udaje spracivame za Ucelom uzatvorenia a plnenia kidpnej zmluvy, dodania tovaru,
komunikacie o objednavke a plnenia zédkonnych povinnosti. Prdvnym zdkladom je ¢lanok 6 ods.
1 pism. b) GDPR a ¢lanok 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR. Udaje uchovdvame po dobu trvania
zmluvného vztahu a nasledne po dobu vyZzadovand pravnymi predpismi; pri G¢tovnych a
sUvisiacich dokladoch spravidla 10 rokov.

8. Reklamacie, odstupenie od zmluvy a staznosti

Pri reklamacii, odstupeni od zmluvy alebo inom podnete spraclvame identifikacné a kontaktné
Udaje, udaje o objednavke, Udaje o reklamovanom alebo vracanom tovare a slvisiacu
komunikéciu. Pravnym zakladom je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR, ¢lanok 6 ods. 1 pism. c)
GDPR a v nevyhnutnom rozsahu aj ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR na preukazovanie a obranu
pravnych narokov. Tieto Udaje uchovdvame po dobu vybavenia naroku a nasledne 3 roky od
jeho ukoncenia, ak dlhsiu dobu nevyzaduju pravne predpisy alebo prebiehajlci spor.

9. Newsletter a marketingové oznamenia
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Ak ste si u nas zakupili tovar a neodmietli ste zasielanie marketingovych ozndmeni, m6ézeme
pouzit vasu e-mailovl adresu na zasielanie informdcii o podobnych produktoch a sluzbach.
Pravnym zakladom je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR - nads opravneny zaujem na primeranom
priamom marketingu vo¢i existujucim zakaznikom. Udaje na tento G¢el uchovdvame 6 mesiacov
od posledného ndkupu alebo do momentu, kym vznesiete ndmietku alebo sa odhlasite.

10. Uzivatel'sky ucet

Ak si vytvorite uzivatel'sky Ucet, spraclvame Udaje potrebné na jeho vedenie a spravu. Pradvnym
zékladom je ¢ladnok 6 ods. 1 pism. b) GDPR. U¢et mdZeme vymazat po 24 mesiacoch neaktivity,
ak nan nie je naviazana otvorena objednavka, reklamécia ani zdkonnéa povinnost archivacie.

11. Prijemcovia osobnych udajov

VasSe osobné Udaje spristupriujeme len v nevyhnutnom rozsahu nasim sprostredkovatelom a
partnerom, najma prevadzkovatelovi e-shopovej platformy, poskytovatelom dopravy,
poskytovatelom platobnych sluzieb, bankdm, poskytovatelom e-mailovych a cloudovych
sluzieb, poskytovatelom analytickych alebo marketingovych nastrojov, ak ich pouzivame, a
orgdnom verejnej moci, ak to vyZzaduju pravne predpisy.

12. Prenos do tretich krajin

KedZe sme spolo¢nost so sidlom v USA a mdéZeme vyuzivat aj sluzby poskytovatel'ov mimo EU,
mo6ze dochadzat k prenosu osobnych Udajov do tretich krajin vratane USA. Takyto prenos
uskutocnujeme len vtedy, ak je zabezpeleny primerany ochranny mechanizmus podla GDPR,
napriklad rozhodnutie o primeranosti, Standardné zmluvné dolozky alebo iny zakonny
mechanizmus.

13. Cookies

Na nasich webovych strankach pouzivame cookies. Nevyhnutné cookies pouzivame na spravne
fungovanie webu a kosika. Analytické a marketingové cookies pouzivame len na zaklade vasho
suhlasu. Podrobnosti o pouzivanych cookies su zverejnené v samostatnej sekcii alebo
dokumente Cookies.

14. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Pri spractvani osobnych Udajov nedochédza k rozhodovaniu zalozenému vylu¢ne na
automatizovanom spraculvani ani k profilovaniu s pravnymi alebo obdobne vyznamnymi
ucinkami na dotknuté osoby.

15. Vase prava

Podl'a GDPR mate pravo na pristup k osobnym Udajom, pravo na opravu, pravo na vymaz, pravo
na obmedzenie spraclvania, pravo na prenosnost (idajov, pravo namietat proti spractvaniu
zalozenému na opravnenom zaujme a pravo odvolat suhlas, ak je spraclivanie zalozené na
suhlase.

16. Ako si uplatnite svoje prava

Svoje prava si moézete uplatnit e-mailom na adrese info@gumiok.sk. Na vasu Ziadost odpovieme
v zdkonnych lehotéach.

17. Dozorny organ

Ak sa domnievate, Ze s vasimi osobnymi Gdajmi nezaobchiddzame spravne, mate pravo podat
staznost dozornému organu: Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Namestie
1. maja 18, 811 06 Bratislava, Slovenska republika.

18. U¢innost
Tieto zasady spracuvania osobnych Gdajov su ucinné od 23.03.2026.
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